
Commuôôulé de Communês

2023/431

REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
Délibération n. DC2023-1 26

Date de Ia convoc ation i 0711212023

Conseillers en exercice : 122
Conseillers présents : 83
Conseillers représentés : 12

Le qualorze décembre deux mille vingt-trois, le conseil communautaire, dûment convoqué, s'est réuni
à la salle des Tourelles, sous la Présidence de tvl. Benoit SINGLIT.

Présents :002 ETIENNE Phitippe , 004 Louts Jean-Marc, oo5 oHANCE Jean-t\,4ichet , oooNANJt Léopotd , 01o
ooBNEILLE Jean-Pierre , 01 1 PEBTUS xâvier , 012 RATAUX Frédéric , oI3LALoNDE Loic , ot 4 coMEz Jean-
BAPI|SIE, OlS THIEFION ViNCENI,017 BESTEL BErNArd , Ol9LABBE JOSé, 021 LAURENT.CHAUVET PiCrrE,
022 DESTENAY Roland , 025 NIZET Sylvain .026LOB|DEL Alain , 027 CERBAJEBO Eladio, 028 ME|S Michet ,

029 SIGNOHET FTANCiS , OSOHAULIN EriC , 031 LALLEIVENT SéVEr|NE , 033 VAIBY L|ONEI , 034 CANNAUX
Frâncis , 0S6PlERSoN Florent , 037 LEFoRT sytvie , 038 SEMBENI Anne , 039 LAMBLoT Laurent , o4oMATHtAS
Frédéric, 041 sElvBENl Alain , 044 PoucET Eric , 045 QUEVAL cui aume , o46stNcLtr Benoît , 049 ANDREY
Danielle , 051 RAGUET Philippe , 052 LELoup Nâthâtie , os4vALET Bruno , 055 VERNEL Marrine , 056
DANNEAUX Dominique,057 DEMlssY Pierre, osgLEcLERCo Guy,060 MANCEAUx christophe,062 ptEHor
chantal , 063 AUBoux Emmanuel, 064 N,IALVAUX André , 065 HARDy Jérôme , 066 ouDtN Denis , 067 Roussy
EIISE , O69OUDIN HUbETI , OTO GFOSSELIN JACqUES, 073 BOXEBELD PASCAI ,074 DUMANGE DOMiNiqUE,075
GUERIN Anne Marie,077 NAUDTN Muriet , 079 BEBTHELEMY Malhieu , oBoLoBFEUVRE Gératd , og1 BoBtN
Dominique, 084 FLEUÊY vincent,o8s DEGLAIRE Thierry,oBT sALEz René, oBB MALVAUX Frédérjc. oB9 vAN
DEN BERGH charles,091 cU|LLAUME l\4arie pot ,092 MouroN Francis, og3 BoutLLoN Daniet ,094 MTNET
MAX|ME , 095 FIICHELET JEAN-POI , 096 LESOILLE PAtriCK , 097 AUDEGOND MiChAëI , 098 BESANCON TONY ,

099 LEGALL Jean François , 100 cANtvENe Rotand , 1ol DAUpHy Bruno , 102 BAUDART Martine
l03BERGERY l\,4arie claude , j04 BoLy Francis , '1os cARpENTtEB Dominique , 1to DtoN valentine, .112

FESTUOT Annie . 114 HAUDECOEUR Agnès , 'l'15 [itACHtNET Jean Bapriste , .117 LAMpsoN Nadège , 120
PAYEN Françoise. 121 RENOLLET Hubêrt,

ont donné procuralion : 001 PorRoN pierre (à 015 THIEFtoN vincenl) , 009 HEBBAY christe e (à 011
PERTUS xavier) ,020 MARoHEFAS Laelitia (à 029 stcNoHET Francis) ,024 DEpoutLLy Jean (à 021
LAURENT'CHAUVET Pierre) , 061 BOUILLEAUX Jean Pol (à 062 PIEROT Chantat) ,068 HAULTN Bertrand (à
059 LEcLERco cuv) ,090 PTRAS carotine (à 092 i,4ouroN Francis) , 107 coLSoN pascat (à 110 DtoN
valentine) ,108 couBvolslEÊ Frédéric (à I14HAUDEooEUB Agnès) ,1 DUGABD yann (à 105
CABPENTIEB Dominique) , 118 LEBoN christophe (à 7 LAMpsoN Nadège) , 122 i\4ABoTEAUX Narhatie (à
'121 RENOLLET Hubert)

Secrétalre de séance lü. Gérald LORFEUVRE

OBJET : APPROBATION D'UNE CONVENTTON CAORE AVEC LA SpL SUD AROENNES

Vu les statuts de la Communauté de Communes de l'Argonne Ardennaise et notamment la compétence
Promotion du tourisme dont la création d'un office de tourisme ;

Vu la délibératlon n"DC2O21l75 du Conseil communautaire du O8lO7l21 décidant de créer une société
publique locale Destination Sud Ardennes et validant ses statuts :
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Considérant qu'il est nécessaire de signer une convention cadre triennale 2024-2026 qui définit les
moyens et objectifs affectés à I'office de tourisme intercommunaulaire de la SPL Deslination Sud-
Ardenne conformément et en application avec les objectils fixés par le conseil d'administration de la
structurê;

Après en avoir délibéré, le Conseil communautaire, à l'unanimité :

- APPROUVE la convention de cadre 202l-2026 à signer avec I'oflice de tourisme
inlercommunautaire SPL Oestination Ardenne telle que tigurant en annexe de la présente
délibération.
CHARGE le Président ou son représentanl à signer tous les actes à intervenir,

Le secrétaire de séance, Le Prés

Gérald LORFELIVRE

r\It Df

L

Certifié exécutoire, compte tenu de sa transmission au contrôle de légalité le
et de sa publication ou notification le 2 g DEC. Z0Z3
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Annexe à la Délibération OC2023-126

CONVENTION CADRE ENTRE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAUTAIRE

SPL DESTINATION SUD-ARDENNES,

LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DE L'ARGONNE ARDENNAISE ET

LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS RETHELOIS

Entre,

La Communauté de Communes de I'Argonne Ardennaise, représentée par M. Benoit SINGLIT,
Président, agissant en vertu de la délibération no xxxxxxxxx,

Et.

La Communauté de Communes du Pays Rethélois, représentée par M. Renaud AVERLY,
Président, agissant en vertu de la délibération no xxxxxxxxx,

Er.

La SPL destination Sud Ardennes. représenté par M. Thomas SAMYN, Président

Préambule:

Dans le cadre d'une démarche partagée en 2018, les Communautés de communes de l'Argonne

Ardennaise et du Pays rethélois ont décidé de créer la Société Publique Locale (SPL) « Destination

Sud-Ardennes » dans I'optique de se doter d'un opérateur unique dans le domaine du tourisme -
Office de tourisme intercommunautaire.

La SPL a ainsi démané son activité en date du 1811212021

La présente convention a pour objet de définir le cadre partenarial entre la SPL « Destination Sud-

Ardennes », la Communauté de communes du Pays rethélois et la Communauté de communes de

I'Argonne ardennaise.

Art cle 1 :Objet de la conventlon

La présente convention cadre a pour objet de définir les moyens et objectifs affectés à la SPL

Destination Sud-Ardennes par Ies Communautés de Communes de I'Argonne Ardennaise et du Pays

Rethélois pour une durée de 3 ans en cohérence avec les objectifs fixés par le conseil d'administration

de la structure.

Certifié exécutoire, compte tenu de sa transmission au contrôle de légalité lê
et de sa publication ou notification le 2 I DEC 2023
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Participation fînancière

Pour mener à bien les missions déterminées à l'article 4 une contribution financière est versée
annuellement par chaque Communauté de communes à la SPL.

Cette contribution annuelle accordée à l'office de tourisme communautaire correspond aux besoins

en fonctionnement et aux actions établies selon un programme défini entre les 3 structures.

Article 3 : Règlement

La contribution annuelle prend la forme d'une subvention de fonctionnement versée, par chaque

Communauté de Communes, en trois fois selon Ie planning suivant:

. Acompte à la signature de Ia présente convention

. Deuxième acompte débutjuin

. Avant le 3l décembre : solde de la subvention

Le compte rendu financier qui atteste de la conformité des dépenses effectuées à I'objet de la

subvention est foumi dans le cadre du bilan annuel prévu à I'article 4 de la présente convention.

En conlrepartie de la subvention apportée par les Communautés de Communes, l'office de tourisme
prend les engagements formulés dans Ies articles suivants.

Article 4: Missions confiées à l'office de tourisme intercom mu nauta ire de la SpL

« Destination Sud-Ardennes »

Missions de service public :

L'office de tourisme intercommunautaire s'engage à assurer l'ensemble des missions qui lui sont

confiées, détaillées dans la présente convention.

En application de la présente convention, la SPL Destination Sud-Ardennes est chargée d'exercer les

missions de Service public d'office de tourisme, incluant les missions d'intérêt général définies par

I'article L.133-3 du Code du lourisme ou tout autre texte le complétant ou s'y substituant, en lien avec

les partenaires économiques et institutionnels.

Ces missions intègrent notamment :

Les actions nécessaires à I'acquisition ou la conseryation des labels pour l'office de tourisme

L'accueil, l information et le conseil des touristes sur l'ensemble des bureaux d,information
touristiques (BIT), par la mise en place d'une information touristique fiable et complète sur le

territoire concourant au développement de la destination sous forme matérielle (éditions...) ou
numérique.

Il est attendu la mise en place de nouvelles formes d'accueil (physique ou numérique) et de services

: en repensant la notion d'accueil en la plaçant au centre de la stratégie de promotion de la destination,
et en allant âù-devant du client là or) il se ftorrve

La promotion touristique régionale, nationale et intemationale en lien avec les instances

Certifié exécutoire, compte tenu de sa transmission au contrôle de légalité le
et de sa publication ou notification te 

2 g DEC. 2023
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départementales (ADT), régionales (ART) et nationales, et de fâçon générale avec I'ensemble des

acteurs du secteurpour développer la ftéquentation touristique et la notoriété du territoire.

Un appui pour la promotion des évènements, manifestations et activités contribuant à la notoriété et

la mise en tourisme de la destination dans le cadre d'une stratégie de marketing tenitorial

La coordination des acteurs et partenaires du tourisme sur le plan territorial, l'animation des

réseaux, des labels et clubs territoriaux - -.
La conception, production, promotion, commercialisation de toutes prestations de tourisme

d'agrément et de tourisme d'affaires (y compris billeneries, boutiques .. . )

Outre les prestations attachées à I'exercice des missions de service public d'otlce de tourisme, la

SPL Destination Sud-Ardennes sera notamment chargée de :

- Mettre en Guvre la stralégie du développement touristique, de l'attractivité et du marketing

tenitorial définie par les Communautés de communes du Pays rethélois et de l'Argonne Ardennaise

Fournir dans le courant du premier trimestre de l'année son plan de communication prévisionnel

détaillé pour I'année.

Metûe en place une charte ainsi qu'un comité technique visant à être à l'écoute des attentes des

professionnels du tourisme et les associer aux réflexions et aux actions qui seront engagées

Concevoir et réaliser des missions d'ingénierie, d'assistance et d'ateliers visant à créer

concourant à l'amélioration de I'ofiïe touristique existante et au développement de

l'économie touristique sur le territoire

L'office de tourisme s'engage à foumir tous documents démontrant, attestânt, son bilan d'activité

annuel (exemples et liste non exhaustive)

- Foumir un bilan de saison comportant des éléments chiffrés qualifiant la demande des visiteurs : rype de

demande (courriel, téléphone, accueil physique...), provenance des visiteurs, motif(s) de leur venue...

- Elaborer un bilan statislique annuel concemant les demandes d'informations

- Elaborer un listing de tous les points de diffusion de la documentation

- Quantifier le nombre de brochures touristiques distribuées dans chaque lieu

- Faire un compte-rendu de Ia panicipation aux salons et manifestations (nombre de salons effectués, type de
salon, animations sur salon...).

- Dresser un compte-rendu de la présence de l'OT sur les réseaux sociaux.

- Elaboration d'un compte-rendu des recettes des ventes que I'office de tourisme intercommunautaire aura

réalisé dans le rappon d'activités annuel.

- Elaboration d'un compte-rendu des animations menées par I'office dans le rapport d'activités annuel.

- Mettre àjour annuellement la liste des hébergeurs et prestataires touristiques, de préférence avant chaque

saison touristique, afin de connaître d'éventuels changements ou modifications.

- Dresser un bilan des actions de formation et d'accompagnement (nombre de professionnels

accompagnés... ).

Certifié exécutoire, compte tenu de sa transmission au contrôle de légalité le
et de sa publication ou notification le Z g DEC. 2023

2I DEC. 2023
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Article 5 :Véhicules de service des Communautés de Communes

Les Communautés de Communes de l'Argonne Ardennaise et du Pays rethélois possèdent des

véhicules de sewice qui pourront être mis à disposition, sur demande et sur réservation préalable, aux

agents de I'office de tourisme, dans le cadre de leurs déplacements professionnels (pârticipâtion à des

salons de promotion, toumée de diffusion des brochures touristiques, ateliers numériques,

réunions. . . ).

Article 6 :Les services techniques des Communautés de Communes

L'office de tourisme pourra solliciter les services techniques des Communautés de communes pour

tous les petits travaux et maintenance liés aux locaux situés à Rethel ou à Vouziers, sur demande

auprès des collectivités.

Article 7 :Coopération entre l'Office de tourisme et les Communautés de Communes

L'office de tourisme pourra s'appuyer sur les services ainsi que les élus des Communautés de

communes pour tous les projets liés à son activité.

Article 8: Durée de la convention

La présente convention est consentie pour une durée de trois ans du lerjanvier 2024 au 3l décembre

2026

Article 9 :Modification de la convention

La présente convention pourra être modifiée par voie d'avenant accepté par chaque partie

Article 10: Résiliation de la convention

Article 11 : Reversement des sommes versees

En cas de non-respect par l'une ou l'autre des parties des engagemenls réciproques inscrits dans la

présente convention, celle-ci pourra être résiliée de plein droit à l'expiration d'un délai d'un mois

suivant l'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception postale valant mise en demeure'

Les Communautés de Communes se réservent la possibilité de tout contrôle, notamment techniqueet

financier, sur I'utilisation de la compensation pour obligation de service public attribuée. Ce contrôle

peut s'effectuer sur pièce et sur place, notamment par I'accès aux documents administratifs et

comptables et à toutes autres pièces justificatives.

S'il apparaît à la lecture des comptes rendus annuels ou lors d'un contrôle que les sommes versées

n'ont pas été utilisées ou ont été utilisées pour un objectif autre que ceux prévus à l'article 4 de Ia

présente convention, les Communautés de Communes pourront exiger le remboursement et de tout

ou panie des sommes ainsi rersées.

certifié exécutoire, compte tenu de sa transmission au contrôle de légalité le
et de sa pubtication ou notification le 2 I DEC 2023

2I nEC. 2023
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Le versement de la compensation pour obligation de sewice public prévue à la présente convention

n'est pas créateur de droit pour Ia SPL et peut être remis en cause en cas de non-respect des

obligations posées par la présente convention.

Artlcle 12 : Empêchement d'activité par cas de force majeure

Si un cas de force majeure, indépendant de I'office du tourisme et s'imposant à lui, ne lui permettait

pas d'assurer les missions susmentionnées dans la convention, I'office de tourisme et les

Communautés de Communes se réuniraient afin de convenir des mesures d'adaptation ou de

substitution pouvant être mises en place en la circonstance afin d'assurer autânt que possible le

fonctionnement de la SPL.

Article 13 : Règlement êmiable - Litige

En cas de contestation sur I'interprétation ou l'application de la présente convention, les Parties

s'engagent, préalablement à tout recours contentieux, à tenter de régler leur différend par voie de

conciliation.

Si dans Ie délai de trois mois, à compter de Ia réception de l'une des deux parties des motifs de la

contestation aucun accord n'est trouvé, les parties ont la faculté de saisir le tribunal territorialement

compétent, de I'objet de leur Iitige etlou de résilier la présente convention.

Fait à :

Le

Pour la Communauté de Communes de l'Argonne Ardennaise,

Le Président,

Benoit SINGLIT

Pour la Communauté de Communes du Pays rethélois,

Le Président,

Renaud Averly

Pour la SPL Destination Sud-Ardennes

Le Président,

Thomas SAMYN

Certifié exécutoire, compte tenu de sa transmission au contrôle de légalité le
et de sa pubtication ou notification te 2 I [)EC. 2023

2 I DEC. 2023


